
Datenschutzerklärung für unsere Kunden

Durch uns, die Kannenberg Software GmbH, Geschäftsführer Uwe Kannenberg, Nonnenbergstraße 23, 
99974 Mühlhausen, werden persönlichen Daten (Vor- und Nachname sowie ggf. E-Mail-Adresse und 
Telefonnummer) zur Abwicklung der einzelnen Service- und Vertragsleistungen und zusammen mit  
den Umsatzdaten (Zeitpunkt des Wareneinkaufs, Warenart, Umsatzhöhe) 

 zum Zwecke der Vertragserfüllung, 

 für die Zusendung von Angeboten und Informationen zu den Produkten und Dienstleistungen des 
Unternehmens per Briefpost oder Email,

 zum Zwecke der Marktforschung 

erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt, wenn und soweit wir ein berechtigtes Interesse (Art. 6  
DSGVO) etwa aus Vertrag haben oder Sie in die Datenspeicherung, -nutzung und -verarbeitung, wie 
oben dargestellt, einwilligen. Dabei findet jede Verarbeitung und Nutzung in Übereinstimmung mit den 
deutschen und europäischen Datenschutzbestimmungen (gemäß BDSG, DSGVO und TMG) statt. 

Die Daten werden ohne Ihre Einwilligung zum Zweck von Vertragsabwicklungen zwischen Ihnen und 
uns bis zur Erfüllung aller Rechte und Pflichten aus selbigem gespeichert,  genutzt und verarbeitet.  
Hierzu sind wir auch ohne Ihre Einwilligung berechtigt.

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als dem im Folgenden aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihrer persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

 Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben,

 die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von  Rechtsansprüchen  erforderlich  ist  und  kein  Grund  zur  Annahme  besteht,  dass  sie  ein 
überwiegendes schützenswertes Interesse an der Weitergabe ihrer Daten haben,

 für den Fall das für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.  c. DSGVO für die Abwicklung von  
Vertragsverhältnissen mit ihnen erforderlich ist. 

Das  geltende  Datenschutzrecht  gewährt  Ihnen  gegenüber  dem  Verantwortlichen  hinsichtlich  der 
Verarbeitung  Ihrer  personenbezogenen  Daten  umfassende  Betroffenenrechte  (Auskunfts-  und 
Interventionsrechte), über die wir Sie im Folgenden informieren:

 Auskunftsrecht gemäß Art. 15 DSGVO: 
Sie  haben  ein  Recht,  Auskunft  über  Ihre  von  uns  verarbeiteten  personenbezogenen  Daten  zu 
verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der 
verarbeiteten  personenbezogenen  Daten,  die  Empfänger  oder  Kategorien  von  Empfängern, 
gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die 
Kriterien  für  die  Festlegung  der  Speicherdauer,  das  Bestehen  eines  Rechts  auf  Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Bestehen eines 
Beschwerderechts,  die  Herkunft  Ihrer  Daten,  sofern  diese  nicht  durch  uns  bei  Ihnen  erhoben 
wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 
aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die 
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angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche 
Garantien gemäß Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittländer bestehen;

 Recht auf Berichtigung gemäß Art. 16 DSGVO: 
Sie haben das Recht, unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder 
Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten unvollständigen Daten zu verlangen;

 Recht auf Löschung gemäß Art. 17 DSGVO: 
Sie  haben  das  Recht,  die  Löschung  Ihrer  personenbezogenen  Daten  bei  Vorliegen  der 
Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung der Daten 
zur  Ausübung  des  Rechts  auf  freie  Meinungsäußerung  und  Information,  zur  Erfüllung  einer 
rechtlichen  Verpflichtung,  aus  Gründen  des  öffentlichen  Interesses  oder  zur  Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 18 DSGVO: 
Sie  haben  das  Recht,  die  Einschränkung  der  Verarbeitung  Ihrer  personenbezogenen  Daten  zu 
verlangen,  soweit  die  Richtigkeit  der  Daten  von  Ihnen  bestritten  wird,  die  Verarbeitung 
unrechtmäßig  ist,  Sie  aber  deren  Löschung  ablehnen und die  Daten  nicht  mehr  benötigen,  Sie 
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

 Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 DSGVO: 
Sie haben das Recht,  Ihre personenbezogenen Daten,  die Sie uns bereitgestellt  haben,  in einem 
strukturierten,  gängigen  und  maschinenlesbaren  Format  zu  erhalten  oder  die  Übermittlung  an 
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

 Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO: 
Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit  
Wirkung für die Zukunft  gegenüber uns zu widerrufen.  Im Falle  des Widerrufs  werden wir die  
betroffenen  Daten  unverzüglich  löschen,  sofern  eine  weitere  Verarbeitung  nicht  auf  eine 
Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestützt werden kann. Durch den Widerruf 
der  Einwilligung  wird  die  Rechtmäßigkeit  der  aufgrund  der  Einwilligung  bis  zum  Widerruf 
erfolgten Verarbeitung nicht berührt;

 Recht auf Beschwerde gemäß Art. 77 DSGVO: 
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt, haben Sie – unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen 
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs – das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. Hierzu 
können  Sie  sich  insbesondere  an  die  Aufsichtsbehörde  unserer  Firma  –  Thüringer 
Landesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit (TLfDI) - oder des Ortes des 
mutmaßlichen Verstoßes wenden. 

 Recht auf Unterrichtung gemäß Art. 19 DSGVO: 
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber 
uns als Verantwortlichen geltend gemacht, so sind wir verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie  
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der 
Daten  oder  Einschränkung  der  Verarbeitung  mitzuteilen,  es  sei  denn,  dies  erweist  sich  als 
unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, 
über diese Empfänger unterrichtet zu werden.

 Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO: 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit.  f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch 
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen soweit dafür Gründe vorliegen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung 
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richtet.  Im letzteren  Fall  haben  Sie  ein  generelles  Widerspruchsrecht,  das  ohne  Angaben  einer 
besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 
info@indiware.de.

Machen Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen 
Daten.  Eine  Weiterverarbeitung  bleibt  aber  vorbehalten,  für  den  Fall,  dass  wir  zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen können, welche Ihre Interessen, Grundrechte 
und Grundfreiheiten überwiegen oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Ansprüchen dient. 

Die vorstehende Datenschutzerklärung wurde zur Kenntnis genommen und verstanden.

___________________________ _________________________________

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Mit Ihrer Unterschrift willigen Sie in die Datenspeicherung, -verarbeitung und -nutzung durch uns ein.  
Die Einwilligung erfolgt freiwillig und ist an keine Bedingung gekoppelt.

___________________________ _________________________________

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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